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Parte introduttiva

Introduzione

Questa € la quarta edizione del nostro bilancio sociale. Questo documento permette alla cooperativa di affiancare al“tradizionale” bilancio di esercizio uno strumento di rendicontazione che fornisce una valutazione
pluridimensionale - non soloeconomica, ma anche sociale ed ambientale - del valore creato dalla nostra impresa. La lettura é facilitata perché agevola ilconfronto dei dati permettendo una conoscenza piti esaustiva
della nostra realta. Il bilancio sociale, infatti, tiene conto dellacomplessita dello scenario allEVsinterno del quale si muove la Cooperativa e rappresenta |Eaesito di un percorso attraverso il qualelEVsorganizzazione
rende conto, ai diversi portatori di interesse, interni ed esterni, della propria missione, degli obiettivi, dellestrategie e delle attivita. Il bilancio sociale si propone, infatti, di rispondere alle esigenze informative e
conoscitive dei diversi stakeholderchenonpossonoesserericondotteallasoladimensioneeconomica.Vipresentiamoeraccontiamo,tratteggiamounarappresentazione pill accurata della Cooperativa. Vogliamo, inoltre,
mettervi a conoscenza delle scelte che abbiamo compiutoguidati dai nostri valori di riferimento dalla nostra nascita ad oggi. La nostra missione e i nostri obiettivi ci impegnano
aperseguirenuovitraguardiafavoredelbenesseredellapersonaediunamaggioreattenzionealterritoriochecicirconda.

L'attenzione costanteall'evoluzionedeibisogni,soprattuttosociosanitaridelterritorio,ciimponediconiugarelerisposteattese con la qualita dei percorsi di vita dei fruitori e dei lavoratori. Abbiamo intrapreso un percorso
diinnovazione attenti aicambiamentichestanno trasformandolanostra societasemprespinti

daldesideriodiessereinterlocutoriconsolidatieaffidabili.LaredazionediquestodocumentoésemprelE Vaoccasioneperrinnovareilnostroimpegno. Questobilanciosociale ribadiscechesivuoleassolvere
allafunzionedimigliorareefavorirelapartecipazionedeisocifruitori, deisocilavoratori,deidipendentiedeisocivolontari.Cerchiamo,inoltre,dicomunicareaiportatoridiinteresse,interni edesterni,lenostrestrategieeleazioni
cheabbiamodeciso di attuare. Il Giglio Cooperativa riafferma che non intende perdere i valori e le motivazioni che |[Eshanno costruita e chehanno costruito i servizi nel tempo. Da questo documento ci auguriamo
possiamo trarre ulteriori importanti indicazioni per ilfuturocheciguiderannonellaprogrammazionedelle azioniimmaginate.Comesempreauspichiamochelosforzo compiutoperlarealizzazionediquestobilancio
socialepossaessere compresoedapprezzato.

La lettera del Presidente

I1BilancioSocialeconsenteallaCooperativadirenderecontoaipropristakeholderdelgradodiperseguimentodellamissioneedelleresponsabilitadegliimpegniassunti,deicomportamentiedeirisultatisociali,ambientaliedecon
utiliperlavalutazionedelle strategie, degli impegni e dei risultati generati dalla Cooperativa nel tempo; infine favorisce lo sviluppo, allEsinterno
dellaCooperativa,diprocessidirendicontazioneedivalutazioneecontrollodeirisultati,chepossonocontribuireadunagestione pitefficaceecoerenteconivalori elamissione.llbilancio socialedeveessere
vistononsolonellasuadimensionefinale diatto,maanche in una dimensione dinamica come processo di crescita della capacita dellEVsente di rendicontare le proprie attivita da unpunto di vista sociale attraverso il
coinvolgimento di diversi attori e interlocutori. Il processo di rendicontazione interno -finalizzatoallaredazionedelpresentedocumento-

havistolacollaborazionedellE Vsinteracooperativa,interminidiapportodatiedelaborazionedelleinformazioninecessarieedutili.Siringrazianopertanto tutticolorochehannoapportanoilpropriocontributo,comeognianno.
Ladiffusionedelpresentedocumentoavvieneinforma cartaceaodigitale tramitemail(invio deldocumentoinallegatoodellinkovesitrovapubblicatosulsitodella cooperativa).

Aspettative e sfide future: la cooperativa intende proseguire |EVattivita caratteristica con condizioni di bilancio in equilibrioattraversolE Vsawvio elEVsacquisizionedinuoviservizi

edilmiglioramentodellE vefficaciaedelrisultatoeconomicodiquelli ingestione;mantenere i costi derivanti dalla struttura centrale compatibili con gli attuali margini di redditivita del settore dei servizi allapersona,
avendo attenzione a privilegiarei processi strategici e rendendo pil efficienti quelli transazionali.

A Marzo 2023 la Cooperativa ha deliberato la chiusura del servizio di pulizie a causa della cessazione del rapporto di collaborazione con ’Associazione AiTsam. La scelta si € resa necessaria a fronte della mancanza di
commissioni e della onerosita della ricerca delle stesse.

Ad Aprile 2023 la Cooperativa ha deciso per 'adesione della stessa al progetto “ WE LOVE PEOPLE” in collaborazione con Aliper Supermercati. L'attivita ha visto la partecipazione di una propria delegazione per la
presentazione delle nostre attivita. La nostra realta & risultata la pili votata e ha ricevuto il primo premio.

A Maggio 2023 la Cooperativa ha approvato i lavori di ristrutturazione per 'immobile sito in Via Depretis 4 a Legnago. Le esigenze logistiche hanno reso necessari e non pit rimandabili i lavori sulla struttura. Tale
scelta risponde alla volonta della Cooperativa di offrire sempre un servizio migliore ai propri ospiti e ai servizi invianti.

A Giugno 2023 la Cooperativaha approvato la proposta di una attivita produttiva.

Le motivazioni che hanno reso necessaria la creazione o acquisizione di una realta produttiva riguardano in particolare il consolidamento e lo sviluppo delle attivita della Comunita Educativa La mongolfiera. A tal
proposito si chiarisce che la particolare utenza rappresentata dai minori stranieri non accompagnati necessita per sua natura di un avviamento alla pratica lavorativa e successivamente di un inserimento nel mondo
del lavoro. Tale bisogno viene oggi soddisfatto attraverso l'istituto del tirocinio formativo, che vede da una parte la Cooperativa proporsi come ente inviante, dall’altro la stessa & obbligata ad una costante e
continuativa ricerca sul territorio di enti ospitanti disponibili. Si & reso indispensabile a tale proposito per la stessa Cooperativa dotarsi di una propria realta produttiva, creata in forma autonoma o acquisita, al fine
di garantirsi uno spazio formativo e occupazionale da gestire in autonomia. Tale passaggio si rende possibile anche grazie alla disponibilita di ex utenti che hanno dato disponibilita a tale progettualita.

A Dicembre 2023 la Cooperativa ha deliberato sulla costituzione di una nuova srl e sull’acquisto di una attivita di ristorazione.

La Cooperativa ha maturato in questi anni 'esigenza di avere delle attivita lavorative che potessero accogliere anche provvisoriamente i ragazzi che stanno per uscire dalla Comunita e quelli che escono per
completamento del percorso assegnato. Poter trovare un’attivita lavorativa che sia anche formativa per 'ingresso nel mondo del lavoro risulta un passaggio determinante a conclusione del periodo svolto in
Comunita. | ragazzi che terminano il periodo in Comunita hanno necessita di avere un’occupazione anche temporanea e ancora di pit una formazione lavorativa, senza le quali resterebbero in una situazione di
pericolosa incertezza. Da qui nasce l'esigenza per la cooperativa di trovare uno sbocco formativo nel mondo del lavoro che dia certezze di continuita.

Premesso tutto cio, si & presentata l'opportunita di acquisire un ristorante a Legnago. Essendo un’attivita che richiede una certa professionalita, la cooperativa non sarebbe in grado di gestirla in autonomia, ma si &
resa disponibile la sig.ra Morosato Marialuisa che ha molta esperienza nel settore della ristorazione. Dopo aver analizzato la situazione con la sig.ra Morosato, si & costituita una srl con due soci: la sig.ra Morosato, al
40%, che si occuperebbe della cucina e della formazione in cucina e la cooperativa Il Giglio che entrerebbe con la quota del 60%.

La partecipazione della Cooperativa alla Srl risulta strumentale e coerente con la L. 381/91 e con gli scopi societari e mutualistici della cooperativa sociale, in particolare consente di sviluppare l'attivita della
cooperativa e di valorizzare le professionalita dei soci.

Lacooperativa con queste attivita haintesoproseguireilpercorsoiniziato:dal2008lavoriamoconentusiasmoperdareunfuturoautonomo eserenoaiminori chevivonosituazionididisagio.

Nota metodologica

La scelta della redazione del bilancio sociale & nata allEVsinterno del Consiglio di Amministrazione che da questE'sanno ha volutosostenereeincoraggiarelEsimplementazionedeldocumentoTutti iservizidella
cooperativacontribuisconoconlEVsapportodidatietutte le persone della sede, secondo le proprie competenze, si occupano delle elaborazioni statistiche e dei commenti.
DaquestEsannosiécostituitoungruppodilavorochearricchisceilbilanciosociale diulterioriconsiderazionitenendolaregia organizzativa,itempiesioccupadellE simpaginazione.Labozzavienequindidiscussa
dalConsigliodiAmministrazioneesuccessivamente sottopostaallEVsapprovazionedellE sAssembleadeisoci.



Identita

Presentazione e dati Anagrafici

Ragione Sociale
Cooperativa Sociale ONLUS il Giglio

Partita IVA
03751630231

Codice Fiscale
03751630231

Forma Giuridica

Cooperativa sociale ad oggetto misto (A+B)

Settore Legacoop

Sociale

Anno Costituzione
2008

Associazione di rappresentanza

Legacoop

Attivita di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017

Tipologia attivita
a) Interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 328, e successive modificazioni, ed interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e
successive modificazioni, e di cui alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni

Tipologia attivita

p) Servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro dei lavoratori e delle persone di cui al comma 4

Descrizione attivita svolta

LaCooperativallGigliooffreservizisocioeducativirivolti aminoriindifficoltaeallelorofamiglieattraversolagestionediununaComunitaEducativaResidenziale.

Principale attivita svolta da statuto di tipo A

Minori - Comunita e strutture per minori e per gestanti e madre con bambini (include anche le Case famiglia)

Descrivere sinteticamente gli aspetti socio-economici del contesto di riferimento e i territori in cui si opera. Per contesto si intende non solo I'ambito geografico in cui si svolge Iattivita, ma anche tutti quei fenomeni e tendenze di
carattere generale, che possono avere natura economica, politica e sociale e che condizionano e influenzano le scelte e i comportamenti della cooperativa/consorzio.

Le istituzioni non profit tradizionalmente offrono un importante contributo al funzionamento e allEVsampliamento dellEVzofferta diSanita e Assistenza sociale affiancando i settori pubblico e profit. Accade anchein
Veneto, dove nel 2017 si contano 1.153istituzioninonprofit nelsettoredella Sanita,incuioperanocircal3.500dipendenti,e2.334istituzionicheoperanonellE VAssistenzasociale, con oltre 27.500 dipendenti. Le istituzioni
non profit in Sanita che operano in regione sono il 9,4 per cento del totalenazionale, i loro dipendenti sono il 7,3 per cento dellEVzinsieme in Italia. Sul versante dellEVsAssistenza sociale sono presenti sulterritorio
veneto il 7,2 per cento delle istituzioni nazionali e [EV48,8 per cento del personale dipendente. In Veneto le dimensionimedie delle istituzioni non profit nel settore Sanita sono minori rispetto a quelle nazionali: 12
dipendenti contro una medianazionaledil5.LeistituzionidellEVzAssistenzasociale,alcontrario,sonopiligrandi inVeneto,coninmedial2dipendentirispetto ail0inltalia.InVenetoledimensionimedie
delleistituzioninonprofitnelsettoreSanita sonominoririspetto aquellenazionali:12

dipendenti controunamedia nazionaledil5.LeistituzionidellE VsAssistenzasociale,alcontrario,sonopiligrandi inVeneto,coninmedial2dipendentirispettoail0inltalia

Regioni
Veneto
Province
Verona
Sede Legale
Indirizzo CAP.
Via Depretis 4 37045
Regione Provincia Comune
Veneto Verona Legnago
Telefono Fax Email Sito Web
3423920090 04421959433 coopilgiglio@gmail.com www.coopilgiglio.org

Sede Operativa



Indirizzo CAP.

Via Depretis 4 37045

Regione Provincia Comune
Veneto Verona Legnago
Telefono Fax

3423920090 04421959433

Email Sito Internet

c.lamongolfiera@gmail.com www.coopilgiglio.org

Storia dell'Organizzazione

Breve storia dellorganizzazione dalla nascita al periodo di rendicontazione

LaCooperativaSocialeONLUS“I|Giglio”& formatadaoperatoriprovenientidalterritoriodelBassoVeronese,chehannoinquestiannihannooperato invariambitiecondiverseprofessionalitaall E sinternodeltessuto
sociale,partecipandoinmanieraattivaalsuosviluppoedallasuacrescita.Inquestianniabbiamooperato sulterritoriodiappartenenzarealizzandointerventiafavore
diminoriindifficoltasoprattuttoattraversol'interventodiurno. AbbiamorealizzatoegestitoCentri EducativiDiurniperminorisulterritoriodeiComunidiNogara,
Legnago,SanguinettoeOppeano.Lanecessitadicompletarel'offertaeducativaversoildisagiominorile ci ha spinti nel corso dell'anno 2020 a progettare e a richiedere le autorizzazioni per una Comunita
EducativaResidenziale.AMarzo2021abbiamoottenuto |'autorizzazioneall'esercizioperlaComunita Educativaperminori“Lamongolfiera”’eaMaggio2021l'accreditamentoregionale.

Mission, vision e valori

Mission, finalita, valori e principi della cooperativa

Mission,finalita,valorieprincipidellacooperativa
LamissiondellaCooperativasicostruisceintornoaquestiprincipi:

o promuovereetutelareladignitadellepersone;
o offrireallepersonelEVsopportunitadiesprimereipropribisogniedipropriproblemi,maancheconcretizzareleproprieabilitaele

proprierisorseinprogettidiautonomiacompatibiliconlelorocaratteristiche,bisognierisorse;

o rispettarelEvsindividualitadiognipersona,differenziandoipercorsieducativieterapeuticidiognisingoloindividuo;
o promuovereesostenerelacapacitadellepersonediriconoscersicomeautoriresponsabilidelproprioprogettodivita.

Lametodologiachecaratterizzainostripercorsieducativieterapeuticisifondasuiconcettidicentralitaeresponsabilitadellapersonaedelsuocontestodivita.
Essa utilizza, come basi teoriche di riferimento, gli approcci psico-sociali che, partendo da una prospettiva antropomorfica,attribuisconounruoloattivo
allapersona,considerandolaresponsabile,portatricediintenzioniescopi,capace diattribuiresignificatoalproprioedaltruiagire edimonitorarelE Vsinterazionetraséeglialtri nelladefinizionedelsuoprogetto esistenziale.

Governance

Sistema di governo

LasocietaéamministratadaunConsigliodiAmministrazionecomposto da3(tre)membrieletti dall'’Assembleaordinariadeisoci.LamaggioranzadeicomponentiilConsigliodiAmministrazioneésceltatraisoci.
Gliamministratorinonpossonoessere nominatiperunperiodosuperiorea3(tre)eserciziescadono alladatadellEsassembleaconvocataperlEVsapprovazionedelbilanciorelativo allEVaultimoeserciziodella lorocarica.
Gliamministratoripotranno essereeletticonsecutivamenteperquantimandati loconsentalaleggevigente. [IConsiglioelegge nelsuosenoilPresidenteedilVicePresidente.
IIConsigliodiAmministrazioneginvestitodeipiiampipoteriperlagestione dellasocieta,esclusi soloquelliriservatiallE Vsassembleadallalegge.

IlConsigliodiAmministrazionepotraapportaremodifiche statutariearecepimentodiadeguamentilegislativi.

IIConsigliopuddelegarepartedelleproprieattribuzioni,adeccezionedelle materieprevistedallEVsart.2381delC.C.,deipoteriinmateriadiammissione,recesso
edesclusionedeisociedelledecisionicheincidonosuirapportimutualisticiconisoci,adunoopitideisuoicomponenti.
IlConsigliodiAmministrazioneéconvocatodalPresidentetuttelevoltenellequalivisiamateriasucuideliberare,oppurequandonesiafatta domandadaalmenol/3(unterzo)deiconsiglieri.
Laconvocazioneéfatta dalPresidenteamezzolettera, faxoe-maildaspedirsi
nonmenodi5(cinque)giorniprimadell'adunanzae,neicasiurgenti,amezzotelegramma,inmodocheiconsiglieriesindacieffettivi,senominati,nesianoinformatialmenoungiorno primadellariunione.
LeadunanzedelConsigliodiAmministrazionesonovalidequando viintervengalamaggioranzadegliamministratoriincarica.Ledeliberazionisonopreseamaggioranzaassoluta deivoti.
Incasodimancanzasopravvenutadiunoopitiamministratori,glialtriprovvedonoasostituirlineimodiprevisti dall'art.2386C.C..



Organigramma

RESPONSABILE | e
TRATTAMENTO DATI Aot ‘

AMMINISTRAZIONE
E FINANZA

Responsabilita e composizione del sistema di governo

LasocietaéamministratadaunConsigliodiAmministrazionecompostoda3(tre)membrielettidall'’Assembleaordinariadeisoci.LamaggioranzadeicomponentiilConsigliodiAmministrazioneésceltatraisoci.
Gliamministratorinonpossonoesserenominatiperunperiodosuperiorea3(tre)eserciziescadonoalladatadellE aassembleaconvocataper|E sapprovazionedelbilanciorelativoallE Vaultimoeserciziodellalorocarica.
Gliamministratoripotrannoessereeletticonsecutivamenteperquantimandatiloconsentalaleggevigente.llConsiglioeleggenelsuosenoilPresidenteedilVicePresidente.
IIConsigliodiAmministrazioneginvestitodeipitiampipoteriperlagestionedellasocieta,esclusisoloquelliriservatiallE aassembleadallalegge.
IlConsigliodiAmministrazionepotraapportaremodifichestatutariearecepimentodiadeguamentilegislativi.

IIConsigliopuddelegarepartedelleproprieattribuzioni,adeccezionedellematerieprevistedallE Vsart.2381delC.C.,deipoteriinmateriadiammissione,recessoedesclusionedeisociedelledecisionicheincidonosuirapportimutui
IlConsigliodiAmministrazioneéconvocatodalPresidentetuttelevoltenellequalivisiamateriasucuideliberare,oppurequandonesiafattadomandadaalmeno1/3(unterzo)deiconsiglieri.
LaconvocazioneéfattadalPresidenteamezzolettera,faxoe-
maildaspedirsinonmenodi5(cinque)giorniprimadell'adunanzae,neicasiurgenti,amezzotelegramma,inmodocheiconsiglieriesindacieffettivi,senominati,nesianoinformatialmenoungiornoprimadellariunione.
LeadunanzedelConsigliodiAmministrazionesonovalidequando viintervengalamaggioranzadegliamministratoriincarica.Ledeliberazionisonopreseamaggioranzaassoluta deivoti.

Responsabilita e composizione del sistema di governo

Nominativo Carica ricoperta Data prima nomina Periodo in carica
Marotta Ciro Presidente 31-01-2008 2021/24



Focus su presidente e membri del CDA

Presidente e legale rappresentante in carica
Numero mandati del Presidente
Consiglio di amministrazione

N.® componenti persone fisiche
3

Maschi
1

Femmine
2

fino a 40 anni
1

da 41 a 60 anni
2

Nazionalita italiana
2

Nazionalita Extra-europea
1

Partecipazione

Vita associativa

Lapartecipazionedeisociallavitadella Cooperativaépernoielemento fondamentalepergarantireatuttiildirittoadeterminarein modo attivo la piena realizzazione degli scopi sociali e del futuro della stessa. Le Assemblee
sono sempre precedute damomentiinformativicheconsentonoatuttidiapprofondiregliargomentiall'ordinedelgiorno.Durante leAssemblee,inoltre, letematiche vengono presentate ed approfondite con chiarezza e

Totale Maschi
33,33%

Totale Femmine
66,67 %

Totale fino a 40 anni
33,33%

Totale da 41 a 60 anni
66,67 %

Totale Nazionalita italiana
66,67 %

Nazionalita Extraeuropea
33,33%

trasparenza, in modo che tutti possano portare il propriocontributoedesprimereilpropriovotoinmododemocraticoeconsapevole.

Numero aventi diritto di voto
5

N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione
3

Mappa degli Stakeholder

Mappa degli Stakeholder

La natura stessa della cooperativa e gli ambiti in cui agisce ne fanno un soggetto intorno al quale si intrecciano numeroserelazionimesseinattoda“portatoridiinteresse”lacuinaturaelacuidistanza
dallastrutturapossono esseremoltodiverse. Sono“portatoridiinteresse”molto viciniisociperiqualilacooperativa,avarilivelli, rispondealbisogno dioccupazioneesono“portatoridiinteresse”gliutenti,siano
essibambini,minori o adulti,periqualilacooperativaélarisposta adunoopitibisogni, dallE Vseducazioneallaformazione.



Immagine




Sociale: Persone, Obiettivi e Attivita

Sviluppo e valorizzazione dei soci

Vantaggi di essere socio

Chiintende essere ammesso come socio deve presentare al Consiglio di Amministrazione domanda scritta specificando: il nome, cognome, residenza, data e luogo di nascita;

I'effettiva attivita svolta, le proprie capacita professionale e le specifiche competenze possedute;

il numero di quote di capitale che propone di sottoscrivere;

la dichiarazione di conoscere ed accettare integralmente il presente statuto oltre agli eventuali regolamenti interni e di attenersi alle deliberazioni legalmente adottate dagli organi sociali.

Il Consiglio di Amministrazione, accertata |'esistenza dei requisiti di cui al precedente art. 6, delibera sulla domanda secondo criteri non discriminatori, coerenti con lo scopo mutualistico e |EVsattivita economica
svolta.

La deliberazione di ammissione deve essere comunicata allEsinteressato e annotata, a cura degli amministratori, sul libro dei soci. Il Consiglio di Amministrazione deve, entro sessanta (60) giorni, motivare
|EVseventuale deliberazione di rigetto della domanda di ammissione e comunicarla agli interessati, secondo quanto stabilito dall'art. 2528 C.C..

Fermi restando gli altri obblighi nascenti dalla legge e dallo statuto, i soci sono obbligati:

al versamento con le modalita e nei termini fissati dal Consiglio di Amministrazione:

del capitale sottoscritto dellEVaeventuale tassa di ammissione

dellEVseventuale sovrapprezzo determinato dallEvsassemblea in sede di approvazione del bilancio su proposta degli amministratori; all'osservanza dello statuto, dei regolamenti interni e delle deliberazioni adottate
dagli organi sociali. Per tutti i rapporti con la cooperativa il domicilio dei soci & quello risultante dal libro soci.

La variazione del domicilio del socio ha effetto dopo trenta giorni dalla ricezione della relativa comunicazione da effettuarsi con lettera raccomandata alla cooperativa.

Numero e Tipologia soci

Soci ordinari s

Soci volontari 2

Focus Tipologia Soci

Soci lavoratori
3

Soci svantaggiati
0

Soci persone giuridiche
0



Focus Soci persone fisiche

Genere
Maschi 2 20%
Femmine 3 60 %

Totale
5,00

Eta
fino a 40 anni 2 40,00 %
Dai 41 ai 60 anni 3 60,00 %

Totale
5,00

Nazionalita
Nazionalita italiana 4 80,00 %
Nazionalita Extraeuropea 1 20.00 %

Totale
5,00

Studi

Laurea 2 40,00 %
Scuola media superiore 2 40,00 %
Scuola media inferiore 1 20,00 %

Totale
5,00

Anzianita associativa

da0ab anni da 6 a 10 anni da 11 a 20 anni oltre 20 anni
2 0 3 0

40,00 % 0,00 % 60,00 % 0,00 %
Totale

5,00

Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei lavoratori

Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di lavoro applicati

Inquestasezione delbilanciosociale simetteinevidenzalaricadutaoccupazionaledellacooperativa,ovvero ilsuocontributoalmercatodellavorointerminidipersoneoccupate.

Ilavoratorichehannousufruito diuncontrattosubordinatodurante
l'annosono3socilavoratori.Al31/12nonrisultanoattivicontrattidicollaborazioneoccasionale:lacooperativanonricorreaquestatipologiacontrattuale.lldatorelativo aitempiparziali éimportanteevariferito
allatipologiadiservizigestiti chenonsemprepermettedioffrireincarichi atempopienooladifficolta, per questioni di tempo e di distanze territoriali, di accorpare i monte ore di servizi diversi per affidarli ad
unEvsunicapersona.Allostessotempoilfrequente ricorsoalcontratto part-timesipropone comeunpossibilestrumentoattoafacilitarelaconciliazione tra la sfera lavorativa e |a sfera familiare, consentendo ai soci
lavoratori di vivere al meglio i loro diversi ruoli. Dicontro,|EVautilizzodelparttimeeillivelloretributivo,che,purrispettandoilcontrattonazionaledilavoro,&contenuto,nonsonoingradodirispondereadunbisogno
direddito“pieno”.LEVsattenzionealbenessere,allasaluteeallaqualita dellavitadeinostrisocielavoratoriéunelemento pernoifondamentale.Sappiamocheoffrire uncontestodilavorosereno,
creamaggiorecollaborazioneepermettediesprimealmegliolepropriepotenzialitaegenerabenefici ancheall'organizzazione.Leesigenzediconciliazionetraitempidedicatiallapropriavitapersonaleefamiliareequellidedicati
allEvsimpegnoprofessionalenegli ultimiannistanno semprepitiassumendounruolofondamentale.

Numero Occupati
6



Occupati soci e non soci

occupati soci maschi
2

Totale
3,00

occupati non soci maschi
1

Totale
3,00

occupati soci fino ai 40 anni
4

Totale
6,00

occupati NON soci fino ai 40 anni
2

Totale
3,00

Occupati soci con Laurea
3

Occupati soci con Scuola elementare
0

Totale
6,00

Occupati NON soci con Laurea
2

Occupati NON soci con Scuola elementare
0

Totale
3,00

Occupati soci con Nazionalita Italiana
2

Totale
3,00

Occupati NON soci con Nazionalita Italiana
3

Totale
3,00

occupati soci femmine
1

occupati non soci femmine
2

occupati soci da 41 a 60 anni
2

occupati NON soci fino dai 40 ai 60 anni

1

occupati soci oltre 60 anni

0

occupati NON soci oltre i 60 anni

0

Occupati soci con Scuola media superiore

2

Occupati soci con Nessun titolo

0

Occupati NON soci con Scuola media superiore

1

Occupati NON soci con Nessun titolo

0

Occupati soci con Nazionalita Europea non italiana

0

Occupati NON soci con Nazionalita Europea non italiana

0

Volontari e tirocinanti (svantaggiati e non)

Occupati soci con Scuola media inferiore

1

Occupati NON soci con Scuola media inferiore

0

Occupati soci con Nazionalita Extraeuropea

1

Occupati NON soci con Nazionalita Extraeuropea

0

Volontari Svantaggiati Maschi
0

Totale svantaggiati
0,00

Tirocinanti Svantaggiati Maschi
0

Totale svantaggiati
0,00

Volontari Svantaggiati Femmine
0

Tirocinanti Svantaggiati Femmine

0

Volontari NON Svantaggiati Maschi
0

Totale non svantaggiati
2,00

Tirocinanti NON Svantaggiati Maschi
0

Totale non svantaggiati
0,00

Volontari NON Svantaggiati Femmine
2

Tirocinanti NON Svantaggiati Femmine
0



Tipologia di contratti di lavoro applicati

Dipendenti a tempo indeterminato e a tempo pieno 33,33%
2

Dipendenti a tempo indeterminato e a part time 16,67 %
1

Dipendenti a tempo determinato e a tempo pieno 0,00 %
0

Dipendenti a tempo determinato e a part time 33,33%
2

Collaboratori continuative 0,00 %
0

Lavoratori autonomi 16,67 %
1

Altre tipologie di contratto 0,00 %
0

Totale
6,00

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita erogate

Organo di amministrazione e controllo

Retribuzione annua lorda minima Retribuzione annua lorda massima Rapporto
22500 55000 2.44

Nominativo Tipologia Importo

Cda compensi 0

Dirigenti

Nominativo Tipologia Importo

Marotta Ciro compensi 0

Turnover

Entrati nell'anno di rendicontazione (A) (Tutte le assunzioni avvenute al Usciti nell'anno di rendicontazione (B) (Tutte le cessazioni, dimissioni, licenziamenti, pensionamenti, ecc.. avvenute al | Organico medio al 31/12 (
31/12) 31/12) C)

4 4 6

Rapporto % turnover
133%

Formazione

Tipologia e ambiti corsi di formazione

La cooperativa dedica uno sforzo sistematico alla formazione del proprio personale, utilizzando tutte le opportunita persupportare il lavoro quotidiano e la crescita professionale. La formazione & concepita come
occasione per valorizzare lecompetenzeesostenerelosviluppodinuoveconoscenze Taleprocessocoinvolgetuttalacooperativa,fornendolE sacquisizionedisaperi che garantiscono una formazione variegata e insieme
finalizzata, capace di misurarsi con le trasformazioni del lavoro e dellasocietaattuale.Durante |EV4annoeducativo,ilpersonaledeiservizipartecipaaiseguenticorsi previstiperlegge. Laformazionee |EVsaggiornamento
Attraverso la tematizzazione di alcuni nodi fondamentali delle professioni, vengono offerti agli operatoriopportunita di apprendimenti pedagogico - educativi, metodologici, organizzativi e gestionali che aprono alla
consapevolezzadellescelte quotidianeall'internodiunserviziopervalorizzareillavorod'équipe eilrapportoconbambini, ragazziefamiglie.Glieducatori partecipano a momenti di riflessione e confronto finalizzati a
qualificare sensibilita e metodologie educative. Lacooperativautilizza metodologieformativecheprivilegianol'interazioneattiva,improntateallamassimapartecipazione.



Tipologia e ambiti corsi di formazione

Ore di formazione complessivamente erogate nel periodo di rendicontazione
24

Totale organico nel periodo di rendicontazione
6

Rapporto
4

Qualita dei servizi

Attivita e qualita di servizi

Descrizione

La Cooperativa Il Giglio offre servizi socio educativi rivolti a minori in
difficolta e alle loro famiglie attraverso la gestione di una Comunita Educativa Residenziale. Fino a Marzo 23 la Cooperativa ha svolto anche un servizio di pulizie non specializzata di edifici.

Attivita presidiate ex attivita di interesse generale art. 2 del decreto legislativo n. 112/2017

a) interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 328, e successive modificazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e alla legge
22 giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni;

Utenti per tipologia di servizio

Tipologia Servizio n. utenti diretti n. utenti diretti

Servizi residenziali 8 minori

Impatti dell'attivita

Ricadute sulloccupazione territoriale
Inquestoannodifficilela cooperativaériuscita aconfermareicontrattiinessereeadacquisirenuoveprofessionalita.lsocilavoratori provengono dal territorio di riferimento in cui opera la cooperativa. Questo per noi
rappresenta un elementoimportanteperchétestimoniaeconsolidailnostroradicamentosulterritoriostesso.

Rapporto con la collettivita

Vistalacomposizionedell'utenzaunpassaggioimportanteinquesto annoéstatalacostruzionediunretedirelazioniprofessionaliconlevarieistituzionipresentisulterritorioqualiCentroperl'impiego,Cpia, Agenziadelleentrate.

Rapporto con la Pubblica Amministrazione

LEvisideagquella chesolocollaborandoinsiemecontutteleagenzie elepersonesignificativecoinvolte nelprogettoeducativodelminoreépossibileaiutarlo nellacrescitatenendo sempreinmente
ilsuointeresseebenesserecomplessivo.

Non essendo per ora presenti protocolli specifici che regolano in modo dettagliato e puntuale le fasi di ciascun processo ciatteniamo alle indicazioni normative e legislative che orientano e guidano le prassi
operative; il nostro obiettivo, sostenutoappuntodallanormativa,equellodistabilireconiservizi territorialirapportidicollaborazionebasatisullafiducia esulconfrontoreciproco cosi da poter condividere informazioni,
strumenti e osservazioni finalizzate a una presa in carico complessiva delminore. Intaleotticacisembrainevitabiledefinireagrandi lineequelliche,anostro parere,possonoessere ireciprociimpegni. Prima
dellEvsinserimentodelminore:

effettuare unoopitiincontrifinalizzatiallE Vsacquisizionedapartedellacomunita ditutteleinformazioninecessarieperlE Vsingressodelminore incomunitaeperlasuccessivastesura delPEI;

inviarela documentazionenecessariaerichiestadallacomunita:schedadi ingresso,decretodelT.M.,relazionepsico-sociale,calendarioincontridelminore.

Durantelapermanenzaincomunita:

effettuare incontridimonitoraggioevalutazioneogni3mesiconglioperatoridellacomunitafinalizzatiallavalutazionedellE sandamentocomplessivodelPEI.

Durantelapermanenzadelminore:

inviareogniseimesiunarelazioneeducativadiaggiornamentosullEsandamentodelprogettoeducativo;

informare tempestivamentetelefonicamenteeperiscritto iserviziqualora sipresentasseromomenti criticiovariazioninonprevistedelP.E.I.;
offrireapagamento,laddoverichiestodaiserviziterritoriali,alcuniinterventispecialistici:psicoterapiaindividuale,psicoterapiadellafamiglia,valutazionidiagnosticheevisite psichiatriche.

Impatti ambientali

L'educazione ambientale riveste da sempre un carattere particolare e fondamentale del nostro operato. Oltre ad essere un elemento che caratterizza e determina la nostra proposta educativa, esso viene esplicitato
e condiviso all'interno della vita quotidiana con i minori. Il personale della Comunita é stato impegnato in una serie di attivita di conoscenza e consapevolezza rispetto alle opportunita offerte dal territorio nei
confronti degli ospiti della Comunita. In una logica di scambio culturale attivo e di cittadinanza si & partecipato alle attivita dell'Associazione Plastic free contribuendo a migliorare la qualita di vita e dell'ambiente. E
nostra intenzione diffondere la cultura della prevenzione e del riciclo dei rifiuti partendo inizialmente da una comprensionechiaradel materiale da lavoro e delle tecniche di artigianato e giungere ad una
sensibilizzazione verso |Eseducazione sociale.



Situazione Economico-Finanziaria

Attivita e obiettivi economico-finanziari

Situazione economica, finanziaria e patrimoniale

| valore della produzione & aumentato rispetto all'anno 2022. E evidente che questi valori sono stati causati dalla gestione per tutto l'anno di riferimento di servizi che ha comportato un aumento delle commesse.

Attivo patrimoniale , patrimonio proprio, utile di esercizio

Dati da Bilancio economico Dati da Bilancio economico
Fatturato €447.690,00

Attivo patrimoniale €452.858,00

Patrimonio proprio €205.234,00

Utile di esercizio €85.984,00

Valore della produzione

Valore della produzione anno di rendicontazione Valore della produzione anno di rendicontazione ( anno -1)
447690 411968

Composizione del valore della produzione

Valore della produzione anno di rendicontazione ( anno -2)

113344

Composizione del Valore della produzione (derivazione dei ricavi)
Ricavi da Pubblica Amministrazione
Ricavi da organizzazioni del terzo settore e della cooperazione

Totale
447.690,00

Fatturato per servizio (ex attivita di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017)

Valore della produzione

446250

1440

Ripartizione % ricavi

99,68 %

0,32%

Tipologia Servizi

a) interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 328, e successive modificazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e alla

legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni;
p) servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro dei lavoratori e delle persone di cui al comma 4

Totale

Fatturato

446250

1440

447.690,00



RSI

Responsabilita Sociale e Ambientale

Buone pratiche
Lacooperativainquestoannosiéimpegnatamoltoperfarcrescereinmodosignificativolaconoscenzaelasensibilizzazionedeiminorineiconfrontidelriusoedelriutilizzodeimaterialidiscartoedella
coscienzacivica neiconfrontidelterritorio.

Enostraintenzionediffonderelacultura dellaprevenzioneedelriciclo deirifiutipartendo inizialmentedaunacomprensionechiara delmaterialedalavoroedelletecniche
diartigianatoegiungereadunasensibilizzazioneversolEseducazionesociale.

educazionealcomportamentoconsapevoleeresponsabileversolE Vsambiente; educazione edapprocciosistemico versoleproblematicheambientali,approfondendomodalita
multivariatediinterventi;educazioneallE/sadattamento;

educazione alla responsabilita;acquisizionediunamentalitaecologica;educazioneallosvilupposostenibile;

favorireunEvsazioneintegrata diaperturadeiminorialterritorio,ancheattraversoattivita laboratoriali nomentidiconoscenzaesensibilizzazione sulletematicherelative allEsambiente;
individuare strategiepersviluppareprocessisemprepitampidiresponsabilizzazionedeiminorineiconfrontidellagestionedellerisorseconparticolareattenzioneaiconsumi;

elaborare esperimentarestrategiediriduzione,riuso ericiclodeirifiutiprodotti;educareallaraccoltadifferenziataresponsabile.

Partnership, collaborazioni con altre organizzazioni

Tipologia Denominazione | Tipologia Attivita

Partner Partnership Plastic Free Odv Onlus & unEsassociazione di volontariato nata il 29 Luglio 2019 con lo scopo di informare e sensibilizzare pili persone possibili sulla pericolosita

Associazioni = Cleanup dellEvsinquinamento da plastica. Nati come realta digitale, nei primi anni abbiamo raggiunto milioni di utenti e oggi, con piti di 1.000 referenti in tuttE 4ltalia, siamo divenuti la pit
no profit Plastic Free importante e concreta associazione su questa tematica. Siamo inoltre impegnati sul campo, attraverso diversi progetti, quali: appuntamenti di clean up, salvataggio delle

tartarughe marine, sensibilizzazione nelle scuole e Comuni Plastic Free. CleanupPlastic Free Azioni di pulizia dellEVsaambiente. LEVsassociazione Plastic Free & impegnata nella
tutela dellEvaambiente con appuntamenti di pulizia di citta, spiagge, parchi e fiumi. Dal 10 novembre 2019 gli appuntamenti sono cresciuti in maniera esponenziale, raggiungendo
quota di oltre 200 al mese. Quali sono gli obiettivi? Sensibilizzare Attraverso appuntamenti di pulizia di citta, spiagge, parchi, fiumi Liberare la natura Da plastica e rifiuti | numeri
negli ultimi mesi: 4.456 Appuntamenti organizzati 250.000 Volontari coinvolti 3.239.819 Kg di plastica rimossi dallEsambiente

Obiettivi Sviluppo Sostenibile SDGs

Coinvolgimento degli stakeholder

Attivita di coinvolgimento degli stakeholder

STAKEHOLDER RILEVANZA REATTIVITAEVa COINVOLGIMENTO
Socl Soci ALTA ALTA INCLUSIONE
LAVORATORI Dipendenti MEDIA ALTA INCLUSIONE
BENEFICIARI/ENTI Beneficiari MEDIA ALTA CONSULTAZIONE/DIALOGO
CommittentiPubblici MEDIA ALTA CONSULTAZIONE/DIALOGO
CommittentiPrivati MEDIA ALTA COLLABORAZIONE/PARTENARIATO
PA Comuni BASSA MEDIA CONSULTAZIONE/DIALOGO
COLLETTIVITAEVa Ulss ALTA MEDIA COLLABORAZIONE/PARTENARIATO
COLLETTIVITAEYa Noprofit MEDIA MEDIA COLLABORAZIONE/PARTENARIATO
FORNITORI Fornitori BASSA BASSA ASCOLTO
privati

Numero, tipologia e modalita di coinvolgimento di stakeholder interni

Numero, tipologia e modalita di coinvolgimento di stakeholder esterni




Innovazione



Cooperazione



Obiettivi di Miglioramento

Obiettivi di miglioramento della rendicontazione sociale

llcoinvolgimento degli stakeholderé uno dei fattori che influenzano sempre di piu la definizione di una strategia aziendale e rappresenta un obiettivo della cooperativa per migliorare il processo di rendicontazione
sociale

Per stakeholder si intendono i clienti, i dipendenti, i fornitori, gli investitori e tutti i soggetti coinvolti, anche solo potenzialmente e in misura diversa, nellEVsorganizzazione: opinione pubblica, comunita, partner,
potenziali clienti, organizzazioni esterne ecc.

LEviesigenza di coinvolgere questi attori, di ascoltare le loro richieste e rispondere alle loro aspettative & ancora pill forte e parliamo di sostenibilita, un modello da cui le aziende possono trarre un enormevantaggio
competitivo, Un effettivo engagement su questo specifico tema pud davvero guidare le scelte e determinare il successo della strategia. Ma oltre alla sostenibilita ambientale entra in gioco anche quella sociale:
coinvolgere direttamente questi soggetti significa garantire migliori condizioni lavorative.

Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo

Stakeholder Un percorso efficace di stakeholder engagement si basa su cinque pilastri fondamentali:

engagement
. Inclusivita

Ascolto proattivo

. Mappatura degli stakeholder e delle rispettive istanze

. Chiarezza del commitment

. Comunicazione continua e aperta per fornire risposte adeguate e tempestive; trasmettere dati sempre aggiornati sullEvaimpatto economico, sociale e ambientale; ottenere feedback
riguardo al raggiungimento effettivo degli obiettivi

[ R A N

Obiettivi di miglioramento strategici

Obiettivo Breve descrizione dellobiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo
Diverisificazione dei L'obiettivo strategico da perseguire per il prossimo futuro riguarda la nuova struttura attivita che abbiamo
servizi offerti intenzione di rilevare il prossimo anno. Sara nostro dovere e obiettivo riuscire a dare solidita a tale attivita arrivando alla piena occupazione. Inoltre si dovra dare la giusta attenzione alla

costruzione di opportunita lavorative interne ed esterne per i minori inseriti.



TABELLA DI CORRELAZIONE

Bilancio sociale predisposto ai sensi dell’articolo 14 del D. Lgs. n.117/2017

Il presente bilancio sociale e stato redatto attraverso il supporto del modello ISCOOP. La presente tabella di correlazione vuole offrire un quadro
sinottico di come il modello ISCOOP sia in compliance con le “Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore” emanate
dal Ministero Del Lavoro e delle Politiche Sociali con il Decreto 4 luglio 2019 (GU n.186 del 9-8-2019).

Per ogni sotto-sezione e requisito richiesto dalle Linee guida (riportati nella prima colonna della tabella), vengono riportati gli indicatori qualitativi
e quantitativi OBBLIGATORI del modello ISCOOP che rispondono a quel requisito indicando I’'ambito, la sezione e il/gli indicatori specifici i cui
rintracciare i dati (seconda colonna della tabella).

Il Modello Iscoop é stato elaborato per le imprese sociali cooperative distinte per: Cooperative sociali di tipo A (A); Cooperative sociali di tipo B (B);
Cooperative sociali di tipo A+B (A+B); Consorzi (C); Imprese sociali cooperative (non coop.sociali) (IS); Consorzi di imprese sociali cooperative (non
coop. sociali) (ISC).

Alcuni indicatori presenti nel modello sono comuni a tutte le tipologie, altri sono specifici solo per quella tipologia di impresa sociale cooperativa.
Tali indicatori specifici e obbligatori, quando presenti in tabella, riportano la tipologia di impresa sociale cooperativa alla quale si riferiscono.

Per completezza si ribadisce che come indicato nelle Linee Guida: “Per gli enti di Terzo settore tenuti ex lege alla redazione, il bilancio sociale dovra
contenere almeno le informazioni di seguito indicate (...). In caso di omissione di una o piu setto-sezioni I'ente sara tenuto a illustrare le ragioni

che hanno condotto alla mancata esposizione dell'informazione”

LINEE GUIDA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE DEGLI ENTI DEL
TERZO SETTORE ai sensi dell’art. 14 comma 1 d.lgs. 117/2017 e, con

riferimento alle imprese sociali, dell’art. 9 comma 2 d.Igs. 112/2017.
(Gazzetta Ufficiale n. 186 del 9 agosto 2019)

Riferimento Modello ISCOOP.
MODELLO DI BILANCIO SOCIALE PER LE IMPRESE SOCIALI
COOPERATIVE SOCIALI

1) METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Eventuali standard di rendicontazione utilizzati;

Cambiamenti significativi di perimetro o metodi di misurazione rispetto al
precedente periodo di rendicontazione;

Altre informazioni utili a comprendere il processo e la metodologia di
rendicontazione.

2) INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

Nome dell’ente;

Codice Fiscale;

Partita Iva;

Forma giuridica e qualificazione ai sensi del Codice del Terzo settore;
Indirizzo sede legale;

Altre sedi;

Aree territoriali di operativita;

Valori e finalita perseguite (missione dell’ente);

Attivita statutarie individuate facendo riferimento all’art. 5 del d.Igs.
117/2017 e/o all’art. 2 del d.Igs. 112/2017 (oggetto sociale); evidenziare se
il perimetro delle attivita statutarie sia pit ampio di quelle effettivamente
realizzate, circostanziando le attivita effettivamente svolte;

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale;

Collegamenti con altri enti del terzo settore (inserimento in reti, gruppi di
imprese sociali...);

Contesto di riferimento;

3) STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE
Consistenza e composizione della base sociale /associativa (se esistente)

AMBITO: Parte Introduttiva
INDICATORE: Nota Metodologica

AMBITO: |dentita

SEZIONE: Presentazione e dati anagrafici

INDICATORE:

® Ragione sociale

o C.F.

e P.IVA

® Forma giuridica

® Attivita di interesse generale ex art. 2 del d.Igs. 112/2017
® Descrizione attivita svolta

® Principali attivita svolte da statuto (A, B, A+B, C, ISC)
® Adesione a consorzi

® Adesione a reti

® Adesioni a gruppi

e Contesto di riferimento e territori

® Regioni

® Provincie

SEZIONE: Sede Legale e Sede operativa

SEZIONE: Mission, vision e valori
INDICATORE:
e Mission, finalita, valori e principi della cooperativa

AMBITO: Sociale: persone, obiettivi e attivita

SEZIONE: Sviluppo e valorizzazione dei soci
INDICATORE:

® Numero e Tipologia soci

® Focus Tipologia Soci

® Anzianita associativa

® Focus Soci persone fisiche (A, B, A+B, IS)

® Soci svantaggiati per tipologia svantaggio, genere, eta,

titolo di studio, nazionalita (B, A+B)
® Tipologia di cooperative consorziate (C, I1SC)
® Elenco cooperative consorziate per territorio (C, ISC)



Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e
composizione degli organi (indicando in ogni caso nominativi degli
amministratori e degli altri soggetti che ricoprono cariche istituzionali,
data di prima nomina, periodo per il quale rimangono in carica, nonché
eventuali cariche o incaricati espressione di specifiche categorie di soci o
associati);

quando rilevante rispetto alle previsioni statutarie, approfondimento sugli
aspetti relativi alla democraticita interna e alla partecipazione degli
associati alla vita dell'ente;

Mappatura dei principali stakeholder (personale, soci, finanziatori,
clienti/utenti, fornitori, pubblica amministrazione, collettivita) e modalita
del loro coinvolgimento. In particolare, le imprese sociali (ad eccezione
delle imprese sociali costituite nella forma di societa cooperativa a
mutualita prevalente e agli enti religiosi civilmente riconosciuti di cui
all'articolo 1, comma 3 del d. Igs. 112/2017 “Revisione della disciplina in
materia di impresa sociale”) sono tenute a dar conto delle forme e
modalita di coinvolgimento di lavoratori, utenti e altri soggetti
direttamente interessati alle attivita dell'impresa sociale realizzate ai sensi
dell’art. 11 del d. Igs. 112/2017;

4) PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale che ha
effettivamente operato per I’ente (con esclusione quindi dei lavoratori
distaccati presso altri enti, cd. “distaccati out”) con una retribuzione (a
carico dell’ente o di altri soggetti) o a titolo volontario comprendendo e
distinguendo tutte le diverse componenti;

Contratto di lavoro applicato ai dipendenti;

Natura delle attivita svolte dai volontari;

Attivita di formazione e valorizzazione realizzate;

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e
modalita e importi dei rimborsi ai volontari: emolumenti, compensi o
corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di
amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati; rapporto
tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti
dell’ente; in caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi ai
volontari a fronte di autocertificazione, modalita di regolamentazione,
importo dei rimborsi complessivi annuali e numero di volontari che ne
hanno usufruito.

5) OBIETTIVIE ATTIVITA

informazioni qualitative e quantitative sulle azioni realizzate nelle diverse
aree di attivita, sui beneficiari diretti e indiretti, sugli output risultanti
dalle attivita poste in essere e, per quanto possibile, sugli effetti di
conseguenza prodotti sui principali portatori di interessi. Se pertinenti
possono essere inserite informazioni relative al possesso di certificazioni
di qualita. Le attivita devono essere esposte evidenziando la coerenza con
le finalita dell’ente, il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione
individuati, gli eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il
mancato raggiungimento) degli obiettivi programmati.
Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini
istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni.

AMBITO: |dentita
SEZIONE: Governance
INDICATORE:
® Sistema di governo
® Organigramma
® Responsabilita e composizione del sistema di governo

AMBITO: Identita
SEZIONE: Partecipazione
INDICATORE:
® Vita associativa
o Numero aventi diritto di voto
o N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Sviluppo e valorizzazione dei soci
INDICATORE:

® Vantaggi di essere socio

AMBITO: Identita
SEZIONE: Mappa degli Stakeholder
INDICATORE: Mappa categoria di stakeholder

AMBITO: Responsabilita sociale e ambientale
SEZIONE: Coinvolgimento degli stakeholder
INDICATORE: Attivita di coinvolgimento degli stakeholder

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:

° Numero Occupati
Numero di occupati svantaggiati (B, A+B)
Occupati soci e non soci
Occupati svantaggiati soci e non soci (B, A+B)
Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di
lavoro applicati
. Tipologia di contratti di lavoro applicati
e  Volontari e tirocinanti (svantaggiati e non)

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:

e  Tipologia e ambiti corsi di formazione

. Ore medie di formazione per addetto

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:
° Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle
indennita erogate

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Qualita dei servizi
INDICATORE:

®  Attivita e qualita di servizi

. Utenti per tipologia di servizio (A, A+B)

° Percorsi di inserimento lavorativo (B, A+B)

SEZIONE: Impatti sull’attivita
INDICATORE:
. Ricadute sull’occupazione territoriale
. Rapporto con la collettivita
. Rapporto con la Pubblica Amministrazione



6) SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA
Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei
contributi pubblici e privati;
specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi; finalita generali e
specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento, strumenti
utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e sulla
destinazione delle stesse;
segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse
nella gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la
mitigazione degli effetti negativi

7) ALTRE INFORMAZIONI
Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini
della rendicontazione sociale;
Informazioni di tipo ambientale, se rilevanti con riferimento alle attivita
dell’ente: tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte;
politiche e modalita di gestione di tali impatti; indicatori di impatto
ambientale (consumi di energia e materie prime, produzione di rifiuti ecc.)
e variazione dei valori assunti dagli stessi; nel caso delle imprese sociali
che operano nei settori sanitario, agricolo, ecc. in considerazione del
maggior livello di rischi ambientali connessi, potrebbe essere opportuno
enucleare un punto specifico (“Informazioni ambientali”) prima delle
“altre informazioni”, per trattare I'argomento con un maggior livello di
approfondimento;
Altre informazioni di natura non finanziaria, inerenti gli aspetti di natura
sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta contro la
corruzione ecc.
Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e
all’approvazione del bilancio, numero dei partecipanti, principali questioni
trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni.

AMBITO: Obiettivi di miglioramento
SEZIONE: Obiettivi di miglioramento strategici
INDICATORE:

. Obiettivi di miglioramento strategici

SEZIONE: Obiettivi di miglioramento rendicontazione sociale
INDICATORE:
. Obiettivi di miglioramento rendicontazione sociale

AMBITO: Situazione economico-finanziaria
SEZIONE: Attivita e obiettivi economico-finanziari
INDICATORE:
° Situazione economica, finanziaria e patrimoniale
° Attivo patrimoniale, patrimonio proprio, utile di
esercizio
. Valore della produzione
. Composizione del valore della produzione
. Fatturato per servizio (ex attivita di interesse
generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017)

AMBITO: Parte Introduttiva
INDICATORE: Introduzione

AMBITO: Sociale: persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Impatti sull’attivita
INDICATORE: Impatti ambientali

AMBITO: Responsabilita sociale e ambientale
SEZIONE: Responsabilita sociale e ambientale
INDICATORE:
. Buone pratiche
. Partnership, collaborazioni con altre organizzazioni

AMBITO: |dentita
SEZIONE: Partecipazione
INDICATORE:
® Vita associativa
o Numero aventi diritto di voto
o N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione



